AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE FINANCIERA MAS S.A. DE C.V, S.F.P.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Particulares y su Reglamento, se emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes términos.

En singular o plural se entiende por:

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o
cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular,
se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud
presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas, preferencia sexual.
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Los datos personales que recabamos de™8 para las siguientes finalidades que son

necesarias para los productos y/o servicios financieros que solicita:

o Verificar y autenticar la identidad del Titular.

¢ Verificar que los Datos Personales contenidos en la identificacion oficial que el Titular exhiba al
Responsable para el otorgamiento de los servicios y productos financieros, coincidan con los que
obran en poder de la institucion que la emite, en interés del Titular y evitar que el robo de identidad
se materialice en algun fraude u otro delito en su perjuicio, asi como para la salvaguarda del interés
publico.

¢ Realizar la contratacion de los productos y/o servicios con el Titular de los Datos Personales.

» Recibir depdésitos en la cuenta que el Titular tenga aperturada con el Responsable.

e Enviar estados de cuenta y demas informacion respecto de la cuenta que tenga aperturada el Titular
con el Responsable.

e Crear su perfil de acceso a los sistemas del Responsable para la prestacion de los servicios
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electrénicos.

e Cumplir con el contrato que suscriba con el Responsable y todas aquellas obligaciones aplicables
segun la normatividad aplicable.

¢ Llevar a cabo las gestiones inherentes al otorgamiento y cobro de créditos;

e Liberacion de pagarés o facturas al Titular;

» Realizar actividades de soporte y aclaraciones al Titular;

e Implementar las actividades inherentes al cobro de adeudos o retrasos en pagos;

¢ Prevenir y detectar fraudes u otros ilicitos;

¢ El cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables;y,

¢ Realizar las gestiones correspondientes con el propdsito de que los Datos Personales en todo
momento se mantengan actualizados, correctos y completos, en cumplimiento al principio de calidad
establecido por la Ley.

De manera adicional, utilizaremos su informacién onal para las siguientes finalidades que no son
ilitan brindarle una mejor atencion:
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Datos patrimoniales o financieros. Informacion concerniente a una persona fisica relativa a sus bienes,
derechos, cargas u obligaciones susceptibles de valoracion econémica, como pueden ser: bienes muebles e
inmuebles; informacion fiscal; historial crediticio; ingresos y egresos; cuentas bancarias; seguros; afores;
fianzas, niUmero de tarjeta de crédito, nUmero de seguridad, entre otros.

Ademas, el Responsable obtendra Datos Personales de referencias personales del Titular y/o familiares, con
la finalidad de verificar y confirmar con éstos, la informacion proporcionada por el Titular, para lo cual el Titular
declara y acepta que ha obtenido el consentimiento previo de dichas personas para tal efecto.

FINANCIERA MAS informa que no hace uso de datos personales sensibles.

Consiento que el Responsable recabe y trate mis datos personales, para las finalidades expuestas en el
presente Aviso de Privacidad.



¢Con quién compartimos su informacidn personal y para qué fines?

El Responsable podra transferir los Datos Personales con autoridades locales o federales quienes los hayan
solicitado como parte de un proceso administrativo, legal o en caso especifico por mandato judicial, asi como
con las autoridades supervisoras, dependencias gubernamentales y organizaciones siguientes:

Tercero receptor de los Datos Personales Finalidad

FINE Servicios, S.C. Rar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables.

Comision Nacional Bancaria y de Valo as disposiciones legales aplicables.

Unidad de Inteligencia Financig Dar cumplimiento a las digpesiciones legales aplicables.
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¢ Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse en su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos
de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esté siendo utilizada conforme a
los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de
sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva en la



siguiente direccion de correo electrénico une@financieramas.com del Responsable, debiendo acompafiar a
su solicitud una copia de la identificacion oficial vigente del Titular o, en su caso, de su representante legal y
el poder donde consten las facultades para representarlo, asi como los siguientes datos: i) nombre completo;
i) domicilio actual; iii) teléfono(s) de contacto; iv) correo electrénico; v) ID del Cliente, asi como el ID del
producto contratado; vi) la solicitud expresa respecto del ejercicio de cualquiera de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicién al tratamiento de sus datos; o bien, vii) la revocacién del consentimiento
al tratamiento; y, una breve descripcion de las razones por las que remite la solicitud al Responsable.

FINANCIERA MAS recibira la solicitud y se pondra en contacto con el Titular a través del correo electrénico
establecido para tal efecto.

Para el caso de solicitud de acceso, procedera Unicamente con la remision de la identificacién oficial del Titular
o de su representante legal, en su caso, que sirva como acreditacién de la identidad del Titular o de su
representante legal, segun corresponda.
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2. Cuando en la base de datos del Responsable no se encuentren los Datos Personales.

3. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

4. Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad competente que restrinja el
acceso a los Datos Personales o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de estos; y,

5. Cuando el acceso, la rectificacion, la cancelacion o la oposicién haya sido previamente realizada.

0 la represe

La negativa a que se refiere este parrafo podra ser parcial en cuyo caso el Responsable efectuara el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién requerida por el Titular.

En los casos antes previstos, el Responsable informara debidamente el motivo de la decision al Titular o
representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto por el mismo medio por el que se llevé a cabo
la solicitud o aquel sefialado por el Titular. En caso de que usted se sienta afectado con la resolucion emitida
por el Responsable, tiene disponible la accion de proteccion de derechos ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (el “INAI”)

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra llamar al
siguiente numero telefénico 81- 96901400 Ext. 3126 y 3117.

¢ COmo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender
su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por cuentas y créditos (contratos)
vigentes requiramos seguir tratando sus datos personales.

Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que
no le podamos seguir prestando el servicigsg gonclusion de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento deb esentar su solicitud jante el correo electrénico siguiente:
une@financieramas.com
Para conocer el procedimien liento, usted podra llamar al
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Algunas partes del Sitio Web pueden utilizar Cookies y Web Beacons para simplificar la navegacion. Las
Cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco duro del
equipo de cémputo del usuario al navegar en una péagina de Internet especifica, que permiten recordar al
servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias de compra para la
visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia. Por su parte, las Web Beacons son
imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electrénico, que puede ser utilizado para monitorear
el comportamiento de un visitante, como almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion
del tiempo de interaccién en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros. Le informamos que
utilizamos Cookies y Web Beacons para obtener informacion personal de usted, como la siguiente: (i) el tipo
de navegador y sistema operativo que utiliza; (ii) las paginas de Internet que visita en forma previa y posterior a
la entrada del Sitio Web; (iii) los vinculos que sigue y permanencia en el Sitio Web; (iv) su direccion IP; y, (v)
lugar desde el cual visita el Sitio Web y estadisticas de navegacion. Estas Cookies y otras tecnologias pueden
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ser deshabilitadas. Puede buscar informacion sobre los navegadores conocidos y averiguar como ajustar las
preferencias de las Cookies en los siguientes sitios web:

Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/es-mx/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es

Apple Safari:
https://support.apple.com/es-mx/quide/safari/sfril1471/mac

En el caso de empleo de Cookies, el botén de "ayuda" que se encuentra en la barra de herramientas de la
mayoria de los navegadores, le dira como evitar aceptar nuevas Cookies, como hacer que el navegador le
notifique cuando recibe una nueva cookie o cdmo.deshabilitar todas las Cookies.
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Consentimiento pPa 0s Datos Personales

El Titular manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los términos expuestos en el Aviso de Privacidad, lo
que constituye el consentimiento, libre, especifico, inequivoco e informado, inclusive con respecto a los
cambios establecidos en las actualizaciones realizadas al mismo, con respecto al tratamiento de los Datos
Personales en cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Nombre y Firma del Titular

Ultima actualizaciéon 02/12/2020
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